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UCENJE NA DALJINU U FUNKCLJI STRUCNOG
USAVRSAVANJA NASTAVNIKA

Ljiljana Grujic'

Rezime: Obrazovanje u 21. veku se ne zavrsava formalnim obrazovanjem i sticanjem
diplome. Za opstanak u vremenu brojnih i burnih promena nuzno je dalje strucno
usavrsavanje kroz neformalno obrazovanje. Uclenje na daljinu u funkciji strucnog
usavrsavanja nastavnika moze biti podjednako efikasno kao i tradicionalno ucenje. U radu
Je dat opis iskustvenog procesa individualnog usavrsavanja ucenjem na daljinu. Cilj je da
nastavnici prihvate izazov ovog koncepta u obrazovanju, da se ohrabre u jacanju
sopstvenih kapaciteta i da aktivnije uzmu ucesce u procesu licnog profesionalnog razvoja.

Kljuéne redi: Ucenje na daljinu, nastavnik, strucno usavrsavanje, obrazovanje.

DISTANCE LEARNING IN THE FUNCTION OF ADVANCED
TEACHER TRAINING

Summary: Education in the 21°" century does not end with the formal education and
acquiring a diploma. For the existence in the time of frequent and turbulent changes, it is
necessary to obtain further professional training through informal education. Distance
learning in the function of advanced teacher training can be as effective as traditional
learning. The work gives an insight into experiential process of personal professional
training by distance learning. The aim is that teachers accept the challenge of this concept
in education, get encouraged to strengthen their own capacities and take a more active part
in the process of personal professional development.

Key words: Distance learning, teacher, professional training, education.

1. UVOD

Formalnim obrazovanjem i sticanjem diplome se ne zavrSava obrazovanje u 21. veku. Ono
je duznost i obaveza svih nas koja traje tokom celog zivota. Razlozi za dozivotno
usavrSavanje jesu u Cinjenici da je naSa sadas$njica obeleZena brojnim ekonomskim,
drustvenim, tehnoloskim, kulturnim i demografskim promenama.

Put osiguranja kvaliteta obrazovanja jeste u obrazovanju i usavrSavanju nastavnika i to
takvom obrazovanju i usavrSavanju koje ¢e adekvatno odgovoriti na nove potrebe i interese
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pojedinca u ovom vremenu (Gruji¢, 2009). U Zakonu o osnovama sistema obrazovanja i
vaspitanja piSe da nastavnik, vaspita¢ i strucni saradnik, bez obzira ima li licencu ili ne,
"duzan je da se stalno usavrSava radi uspeSnijeg ostvarivanja i unapredivanja obrazovno-
vaspitnog rada i sticanja kompetencija potrebnih za rad, u skladu sa opstim principima i za
postizanje ciljeva obrazovanja i standarda postigunuc¢a" (Sluzbeni glasnik RS, br. 72/2009,
¢lan 129, stav 1.).

Nije sporna ¢injenica da veéina nastavnika ulaze odredene napore kako bi savladala nove
vestine. Oni pohadaju seminare, sakupljaju sate struénog usavrsavanja, ali se sve odvija na
tradicionalan nacin. Nastavnici odlaze u Regionalne centre za struéno usavrSavanje,
pasivno slusaju ili aktivno uéestvuju u radu i na samom kraju dobiju uverenje o prisustvu.
Upotrebom savremenih tehnologija takav pristup se lako moze promeniti time Sto se
savladavanje programa usavrSavanja obavlja uenjem na daljinu. Izvestan broj nastavnika
prihvata ovakav vid obrazovanja, istina sa zadrSkom. To govori da informaticka pismenost
nastavnika nije na zadovoljavaju¢em nivou. Utisak koji se takode namece jeste da su
nastavnici skepti¢ni u pogledu kvaliteta i koli¢ine sadrzaja koji im se nudi ovim konceptom
obrazovanja.

2. UVODENJE STRU(VJVNOG USAVRSAVANJA NASTAVNIKA PUTEM UCENJA
NA DALJINU U NAS OBRAZOVNI SISTEM

Prosle godine Zavod za unapredenje vaspitanja i obrazovanja (ZUOV) je krenuo sa
realizacijom projekta uvodenja ucenja na daljinu u sistem profesionalnog razvoja
zaposlenih u obrazovanju. Ideja je da program stru¢nog usavrSavanja putem ucenja na
daljinu postane ravnopravan sa klasicnom metodom izvodenja programa, uzimajuci u obzir
podatak da u svetu postoji odreden broj univerziteta na kojima se studira isklju¢ivo na
daljinu, ali i ¢injenica da je i kod nas ucenje na daljinu jedan od uslova za akreditaciju
fakulteta. Tako je u prvo vreme odabrano tri seminara iz Kataloga odobrenih programa
struénog usavrSavanja za Skolsku 2008/2009. godinu, s tim da od oktobra 2009. godine
autori svih odobrenih i izvodenih programa mogu da konkuriSu za ovakav nacin realizacije.
Kakav je odziv autora programa bio ostaje da se vidi u danima koji nam dolaze.

3. OPIS ISKUSTVENOG PROCESA INDIVIDUALNOG USAVRSAVANJA
UCENJEM NA DALJINU

U redovima koji slede dat je iskustven opis procesa individualnog usavrSavanja
pohadanjem odredenih kurseva ucenjem na daljinu €iji su sadrzaji predmet mog licnog
interesovanja.

Da bi postao polaznik programa, neophodna je prijava na konkurs ili jednostavno na sajt
obrazovne institucije koja organizuje seminar ili kurs putem wucenja na daljinu.
Prijavljivanje se vrsi elektronskim putem, popunjavanjem neophodnih podataka na sajtu
institucije. Ti podaci najée$c¢e podrazumevaju: ime, prezime, adresu, kontakt telefon, e-
mail, zanimanje i stepen struéne spreme, naziv organizacije u kojoj je onaj koji aplicira
zaposlen, naziv odabranog seminara ili kursa, vremenski period i nacin pohadanja kao i
nacin placanja. Automatski se dobija i e-mail kojim se potvrduje prijem zahteva koji ¢e biti
uneti u bazu podataka. Kada se izvrSi izbor polaznika seminara ili kursa, polaznik se
obavestava elektronskom porukom ili telefonom kako bi se potvrdilo odobreno ucesce i
izvrsio detaljniji dogovor u vezi sa pocetkom pohadanja. Nakon novcane uplate, polaznik
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moze dobiti CD na kojem se nalazi mutimedijalni materijal, ali obavezno mora imati
korisnicko ime i §ifru. Ono mu je dodeljeno ili je sam odabrao i njime ¢e se prijavljivati na
sajt obrazovne institucije svaki put kada bude koristio sadrzaj seminara ili kursa. Tim
nac¢inom pristupa sajtu obezbeduje se zaStita i osigurava dostupnost ucenju sadrzaja.
Logovanjem na sajt omoguceno je pokretanje CD-a sa materijalom za ucenje i pristup
platformi odn. sistemu.

Materijal za uéenje je multimedijalan, a samo uéenje interaktivno. Materijal je podeljen na
nastavne teme, odnosno module. Svaki modul se sastoji od odredenog broja nastavnih
jedinica. Svaka nastavna jedinica sastoji se od elemenata kao $to su: tekstovi u pdf ili html
formatu, php odn. asp stranice, audio ili video materijal i slicno. Lekcije su napisane
jednostavno, razumljivo, pune korisnih informacija. Ukoliko je neophodna pomoé¢ u
savladavanju sadrzaja, polaznik ima moguénost da zatrazi pomo¢ nastavnika mentora, tzv.
instruktora. U zavisnosti od modaliteta u¢enja na daljinu, sinhronog ili asinhronog (Purovic¢
i Gruji¢, 2008), pitanje se moZe postaviti mail-om, chat-om, skype-om ili postaviti na
forumu platforme na kojoj se nalazi seminar ili kurs. Nastavnik mentor je duzan da
objasnjenje dostavi u roku od 24 casa. Kada polaznik smatra da je savladao sadrzaj
nastavne jedinice, moZe preci na polaganje testa vezan za istu.

Za polaganje je takode potreban pristup internetu, logovanje na sajt i pokretanje rada CD-a.
Klikom na link predvidenim za test polaganja nastavne jedinice na monitoru se pojavljuje
prozor koji jo§ jednom pita polaznika da li je siguran da zeli da polaze test, jer se tako
pokrenut test ne sme prekidati i moze se polagati samo jednom. Tada uzbudenje raste i
avantura polaganja moze da po¢ne. Na samom pocetku, pre nego testiranje pocne, dobija se
informacija o samom testu odn. duzini trajanja polaganja, broju pitanja i nacinu odgovora
na njih. Otvaranjem sledec¢eg prozora samo testiranje pocinje i vreme polaganja testa se
meri. Svaka strana testa sadrzi jedno pitanje. Omoguceno je nesmetano kretanje kroz test i
pre nego Sto se daju odgovori na sva pitanja. [zuzetno je vazna koncentracija na postavljeno
pitanje kako bi se dao §to tacniji odgovor. Takode, ne sme se zanemariti ni postojanje svesti
o vremenskom roku koji je dat na raspolaganje za polaganje testa. Vreme se meri i to je
vidljivo polazniku. Kada je polaznik dao odgovore, pre nego Sto se izvr§i procena
uspesnosti, jo§ jednom se pojavljuje prozor u kojem se nalazi pitanje da li je siguran da zeli
da zavrsi testiranje. Davanjem potvrdnog odgovora nastupaju trenuci ¢ekanja dok se vrsi
obrada podataka. Neizvesnost je zavrSena onog trenutka kada se pojavljuje prozor sa
procentom uspeSnosti polozenog testa nastavne jedinice, vremenom potroSenim za
reSavanje, brojem tac¢nih i neta¢nih odgovora i jednostavnim kretanjem kroz test koji je
polagan i saznanjem koji su konkretno odgovori tacni a koji ne. Tako izgleda polaganje
testa vezanih za nastavne jedinice sadrzaja seminara ili kursa.

Isti princip polaganja vazi i za polaganje testa po nastavnim temama, tzv. modulu.
Razumljivo je da test po modulu sadrzi vedéi broj pitanja obzirom da se odnosi na Citavu
jednu oblast odn. nastavnu temu, pa je u skladu sa tim i vreme polaganja duze. Opet vazi
pravilo da se jednom pokrenut test po modulu ne sme prekidati i moze se pokrenuti samo
jednom. Izuzetak od tog jedino moze biti tehnicke prirode, zbog pucanja dial up konekcije,
loseg protoka veze i sli¢no. Tada je neophodna tehni¢ka podrska ili pomo¢ administratora
sajta obrazovne institucije koji ¢e problem resiti. Testu polaganja po modulu moguce je
pristupiti tek onda kada se zavrsi sa polaganjem testova za svaku nastavnu jedinicu u okviru
tog modula.

267



Tehnika i informatika u obrazovanju, TIO 2010. Ljiljana Gruji¢

Desava se da cak ni svi poloZeni testovi nastavnih jedinica nisu jedni, ve¢ jedan od
nekoliko uslova koje je potrebno ispuniti pre nego $to se polaze test po modulu.
Savladavanjem sadrzaja razli¢itih seminara ili kurseva putem ovog koncepta ucenja, da bi
se stekao uvid u stepen razumevanja i znanja, od polaznika se zahteva da uradi seminarski
rad, odradi nekakav zadatak u okviru projekta. Taj zadatak polaznik dobija od nastavnika
mentora seminara, tzv. instruktora, koji ga meilom obaveStava o tome ili to obavestenje
stavi na prozor na kojem se nalazi sadrzaj seminara sa nastavnim jedinicama. Pored teksta
zadatka projekta, polaznik je obaveSten o svim zahtevima koji se pred njega postavljaju:
nacinu izrade, formi i vremenskom periodu izrade i slanja. Vazno je napomenuti da se
slanje uradenog rada takode vrsi elektronskim putem, klikom na link koji je za tu namenu
predviden.

Kada su ispunjeni svi uslovi za polaganje testa za nastavnu temu, polaznik moze tek tada
pristupiti sistemu i polagati ga. Posle polaganja ovog, savladava sadrzaje narednih lekcija
pojedinacno, polaze test posle svake savladane lekcije, pristupa polaganju testa za taj modul
i tako redom sve do kraja seminara ili kursa.

Na kraju se polaze zavr$ni test. On sadrZi pitanja iz ¢itavog materijala seminara ili kursa.
Od procene uspesnosti na zavr§nom testu zavisi da li ¢e polaznik dobiti sertifikat na kraju.
Visok stepen uspesnosti jeste onaj koji podrazumeva savladanost minimum tri Cetvrtine
sadrzaja kursa. Kako se na platformi nalazi link kojim se omogucava uvid polaznika o
vremenu polaganja svakog testa pojedinacno, stepen savladanosti testova i projekta,
polaznik ve¢ time i sam zna da li ¢e biti ponosan vlasnik sertifikata. Takode se
elektronskim putem on o tome i zvani¢no obavestava. Sertifikat polazniku se dostavlja
postom na kuénu adresu i time je ceo proces zavrSen. Dobijanjem sertifikata polazniku je
onemogucen dalji pristup sistemu ¢ak i kada vreme na koje je prijavljen nije isteklo.
Ukoliko se dogodi da je polazniku vreme pristupa sistemu isteklo, on gubi pravo na njega i
dalje polaganje mu je onemoguceno.

4. NEKI ASPEKTI OBRAZOVANJA NASTAVNIKA UCENJEM NA DALJINU

Tehnicki posmatrano, za obrazovanje putem ucenja na daljinu nastavniku nije potrebno
mnogo: racunar osrednje konfiguracije, pristup internetu i poznavanje nacina koris¢enja
informaciono komunikacionih tehnologija. Poznavanje stranog jezika jeste jo§ jedan nuzan
uslov za obrazovanje ufenjem na daljinu, zbog moguénosti pristupa obrazovnim
institucijama ne samo kod nas ve¢ i u svetu. Za pojedine seminare i kurseve nije potrebna
novCana uplata jer su besplatni. Besplatni kursevi se mogu naci na slede¢im internet
adresama (izvor: Kompjuter biblioteka):

Massachusetts Institute of Technology http://ocw.mit.edu

Open University http://openlearn.open.ac.uk

Carnegie Mellon University http://www.cmu.edu

Tufts University http://ocw.tufts.edu

Stanford http:/itunes.stanford.edu

University of California, Berkeley http://webcast.berkeley.edu

Utah State University http://ocw.usu.edu

Kutztown University of Pennsylvania http://www.kutztownsbdc.org
University of Southern Queensland http://ocw.usqg.edu.au
University of California, Irvine http://ocw.uci.edu
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Ono $to razlikuje ucenje na daljinu od tradicionalnog ucenja jeste pristup sadrzajima u
vremenu i trajanju koliko sami Zelimo, ucenje se odvija sopstvenim tempom, iz fotelje,
¢ime se racionalno koristi vreme - neobnovljiv resurs. Od polaznika se oc¢ekuje upornost,
doslednost, organizovanost, visoka motivisanost.

Nastavniku koji prihvata koncept dozivotnog ucenja (eng. lifelong learning) jasno je da
sticanje novih znanja, veStina i umenja pohadanjem seminara iz Kataloga odobrenih
programa stru¢nog usavrsavanja nije dovoljno. Ono $to se u menadzmentu ljudskih resursa
(eng. human resource management ili kraée HRM) naziva "mekim veStinama" (eng. soft
skills) jesu specificna umeéa i vestine koja se sticu neformalnim obrazovanjem kroz
pohadanje seminara, kurseva i obuka. Jasno je da umeca upravljanja vremenom, stresom,
konfliktima, izgradnja timova, postavljanje ciljeva i sl., nastavniku su od izuzetne koristi 1
pomoc¢i kako u profesionalnom, tako i u licnom zivotu.

Formalno posmatrano, sertifikati o savladanosti pojedinih vestina jos uvek kod nas nemaju
onu tezinu kao u drugim zemljama gde se njihovo posedovanje upisuje u radnu knjiZicu,
¢ime se postaje konkurentniji na trzistu rada. To ne bi trebalo nastavnika da obeshrabri niti
da ogranicava. Naprotiv, gledajuci u buduénost, nastavnik bi trebalo da prepozna vrednost i
neophodnost li¢nog obrazovanja u¢enjem na daljinu, da uzme aktivnu ulogu u sopstvenom
struénom usavr$avanju kako bi bio spreman da u dogledno vreme i on sam bude jedan od
nezamenljivih u€esnika ucenja na daljinu u obrazovanju svojih ucenika.

5. ZAKLJUCAK

Za opstanak u danasnjem svetu burnih i brojnih promena neophodno je znanje. Ono se stice
formalnim ali isto tako i neformalnim obrazovanjem koje je izuzetno vazno u funkciji
struénog usavrsavanja i profesionalnog razvoja svakog pojedinca. Prihvataju¢i koncept
dozivotnog ucenja nastavnik koji je voljan da se stru¢no usavrSava naci ¢e nacin ostvarenja
sopstvenog razvoja, ukljucujuci i obrazovanje putem ucenja na daljinu. Ucenje na daljinu u
funkciji stru€nog usavrSavanja nastavnika moze biti podjednako efikasno kao i
tradicionalno ucenje.
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